Liite: Vastuurajataulukko- kiinteistéjohtaminen

Palvelukokonaisuus 1 Kiinteist6johtaminen

Palvelun osa-alueet Laskutettava kokonaisuus
1 Kiinteistdjohtaminen, yleiset vastuut Kohdejohtaminen
1.1 Kohdejohtaminen Kohdejohtaminen
1.2 Hankinnat Hankinnat
1.3 Turvallisuus Turvallisuus
1.4 Energiajohtaminen Energiajohtaminen
1.5 Tiedolla johtaminen Kohdejohtaminen
1.6 Vuokrasopimukset ja vuokralaskutus Kohdejohtaminen
1.7 Ymparistopalvelut Kohdejohtaminen
1.8 Kiinteistoliittymat Kohdejohtaminen
1.9 Sisdilma-asiat Kohdejohtaminen
PAASOPIMUKSESTA

Tehtévien toteuttamisen paatavoitteet ovat seuraavat:

1. Turvata Jarvenpaan kaupungin kiinteistonpidon operatiivisten tehtavien

2. Kaupungin nakokulmasta tavoitteena on kiinteistéhallinnan kustannustehokkuus

Palveluntuottajan vastuut ja tehtavat

Palveluntuottaja tuottaa timan sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelut Tilaajalle sopimuksen ja sen liitteiden mukaisin ehdoin. Palveluntuottaja vastaa omalta osaltaan palvelun toteutuksesta

seké palveluprosessien ja yhteistyon edellyttdméan resursoinnin ja asiantuntemuksen riittavyydesta.

Tilaajan vastuut ja tehtavat

Tilaaja vastaa omalta osaltaan palveluprosessien ja yhteistyon edellyttaman resursoinnin ja asiantuntemuksen riittavyydesta seka tarvittavista palvelun sisaltoon ja lapivientiin vaikuttavista paatoksista.
Tilaajan tehtavana on:

1. tehda kiinteistojohtamiseen liittyvat keskeiset paatokset

2. maaritelld tuotettavan palvelun tavoitteet ja laatu

PALVELUKUVAUKSESTA:

Kiinteistojohtamisella tarkoitetaan kiinteistétoiminnan operatiivista johtamista. Palveluntuottaja sitoutuu johtamaan palvelun palveluosa-alueiden avulla kiinteist6ja niin, ettd seka omistajan kuin
kayttajien tarpeet tulevat toiminnassa huomioiduksi. Vastuullisella toiminnalla Palveluntuottaja takaa terveet ja turvalliset tilat niiden kayttjille. Kiinteistdjohtamisen palvelut tuottavat kiinteiston
omistajalle palvelua, joka tukee omistajan maarittaman kiinteistostrategian tavoitteita.

Keskeiset tavoitteet kiinteistdjohtamiselle ovat:

1. Talous - Palveluntuottaja varmistaa omalla toiminnallaan, etta yhteistyossa vaalitaan kestavan talouden hallinnan mukaisia toimintatapoja.

2. Laatu - Palveluntuottaja tuottaa sovitun laatutason mukaista palvelua

3. Sitoutuminen - Palveluntuottaja sitoutuu omalla toiminnallaan myotéavaikuttamaan Tilaajan kiinteistovarallisuuden arvon sailyttamiseen seka toiminnallaan tavoittelemaan kaupungin asettamia
tavoitteita

4. Arvo - Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Tilaajalle yhteistydssa verkoston ja sidosryhmien avulla kaupungille lisdarvoa tuottavaa palvelua, jossa paamaarana on kaupungin kokonaisedun

toteutuminen
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Péivitetty 5.12.2024 piivittyy automaattisesti muille valilehdille
i Palvelun osa Palvelun osa-alue Palvelu Laskutus L palvelu Vastuu yrif i Vastuu
1. Kiinteistoj i 1.1K j inen Asiakas- ja kdyttjalahtoinen toiminta Tilojen kdyton ohjaus ja tarvittava tekninen neuvonta kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1.1 K j inen Asiakas- ja kdyttajalahtéinen toiminta Asiakaspalvelu ja HelpDesk kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiinteistoj i 1.1K j inen Asiakas- ja kdyttajalahtoinen toiminta Jarjestaa keskitetyn asi un kayttajien toja varten. Asi P lu toimii i 6innin seka muiden kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
iinteisto 1 palveluiden tukitoimintona. Asi valittaa kaikki asi kohdistuneet yhteydenotot eri
osapuolille kiinteistohallintajarjestelman kautta.
1. Kiinteistoj i 1.1K j inen Asiakas- ja kdyttajalahtoinen toiminta Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j i jasen i 1 liittyen eri il kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Ki 1.1K j inen Asiakas- ja kdyttjalahtoinen toiminta i inen ja -lahtGinen toiminta ja palvelu eri sidosryhmille kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Ki 1.1 K j inen Asiakas- ja kdyttajalahtéinen toiminta Kiinteistdja seka kiinteistotoimil koskevan viestinnan ja tiedottamisen paavastuu kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1.K 1.1 Kohdej inen Asiakas- ja kayttajalahtéinen toiminta Kiyttajiyhteistydhon osallistuminen, kayttsjatarpeiden huomioiminen ja kiyttajiohjaus kiintei ) liittyen kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Ki 1.1 K j inen Asiakas- ja kdyttdjalahtéinen toiminta i i inen, kokousasioids i istit poytikirjan kirjaaminen tydajan puitteissa kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Ki 1.1K j inen Asiakas- ja kdyttajalahtoinen toiminta Yhteisty6 kayttajien ja palvelualueiden kanssa. Osallistuminen kvartaali kokouksiin, joissa kdydaan kohdekohtaisesti tilanne kuva, kk laskutus j i M 1ta Oy Kohdeisannoitsija
kuullaan korij: jne. iselldan kiinteistoryt imi
1.K 1.1 Kohdej inen Asiakas- ja iy’ ) toiminta i istuminen tydajan t erilli j i Mestaritoiminta Oy
1. Ki 1.1 K j inen Asiakas- ja kdy ) toiminta Neuvottelujen kiynnistaminen sopimusriitojen yhteydessa kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy
1. Ki 1.1K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen PTS-suunnittelu ja yllapito kuntoarvioihin perustuvan kiinteist6 ian mukaisen PTS i pohjalta kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1.Ki 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Kayttajatarpeiden ioi kiinteistdjen yllapi imil mm. vuosikorjaukset ja niiden suunnittelu ja ehdotukset -> kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
4 siirtyva tehtava
1. 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Palvel i kiinteistdja koskevan osion tietojen tuottaminen Jarvenpiaan kaupunki Til i imitilaj ja & til
1. 1.1K j inen Kiinteistovarallisuuden arvon sailyttaminen Palveluverkkosuunnitelman kiinteist6ja koskevien erillistar it i (esimerkiksi tilamut \aarioiden Jarvenpaan kaupunki Ti ja & til
1. Ki 1.1K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen | intien tekninen i ja ohjelmointi Jarvenpaan kaupunki Ti & ti
1. Ki 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen intien linjaukset, tavoitteet, reunaehdot Jarvenpaan kaupunki Til & til
1. Ki 1.1K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen | inteihin liittyv: 0 Jarvenpaan kaupunki Ti & ti
1. Ki 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Ki salkutus padvastuu Jarvenpiaan kaupunki Ti & til
1. Ki 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon silyttaminen Kii alk osallistuminen ietd osalta kk laskutus i i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Ki 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Kii salkutus paatksenteko Jarvenpiaan kaupunki Til i imitilaj ja & til
1. Ki 1.1K j inen Kiinteistvarallisuuden arvon sailyttaminen Ki alk ietoj apitaminen ja paivittaminen kiinteistohallintajarjestelmassa edellyttaen, etta tiedon hallinnan kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
prosessit toimivat ja tiedot tarvittavista piivityksist siirtyvit Bitsijoi tietoon
1. Ki istoj i 1.1K j inen Kiinteistovarallisuuden arvon sailyttaminen Tilaomistuksen tukeminen kiinteistojen j kehityk 4 ja myynnissa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiinteistoj i 1.1K j inen Kiinteistvarallisuuden arvon sailyttaminen Poistuvien kohteiden toimenpiteet yhteisesti osapuolien vililla sovittujen kaytanteiden mukaisesti, jotta tarvittavat tiedot, kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
sopimukset ja muu toiminta kohteiden poistuessa hoituu. Kohdeisanngitsijan vastuulla on huolehtia eri osapuolien osallistamisesta ja
PALVELUKUVAUKSESTA: | 1.1 Kohdejohtaminen Kiinteistvarallisuuden arvon sailyttaminen Kiinteistojen jalostus, kehitys ja myynti kaupunki Ti i imitilaj ja & til
Kiinteistojohtamisella
tarkoitetaan
kiinteist6toiminnan
operatiivista johtamista.
Palveluntuottaja sitoutuu
johtamaan palvelun
palveluosa-alueiden
avulla kiinteist6ja niin,
etti seka omistajan kuin
kayttsjien tarpeet tulevat
1. Kiinteistéj i 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Alle 8000 € itotdiden johtaminen sisiltden hankinnan, ohj i laadinnan, val ja vastaanoton kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Toteuttaa oman kiinteisté: in osalta kulut nan i ja raportoi poil i kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Osallistuu tarvittaessa PTS kehitystd koskeviin kohdekiertoihin seka ottaa i suunnittelussa kdyttajien tarpeet. kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.1 Kohdej inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen | Hyviksyy kayttsjien esille nostamat mut peet, joista syntyy toimi Jisake i Jarvenpaan kaupunki Tilaomi imitilajohtaja & ti
1. Kiil 1.1 K j inen Kiinteistévarallisuuden arvon siilyttaminen Hyviksyy tulevan vuoden ku i i i ja i Jarvenpaan kaupunki Til i imitilaj ja & til
1. Ki 1.1K j inen Kiinteistvarallisuuden arvon sailyttaminen PTS st i yllapidon ja hallinnoinnin vastuu kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kiinteistoj i 1.1 Ke j inen Kiinteist6varallisuuden arvon séilyttiminen Vastuu rakennus- ja tilatietojen sekd pohjakuvien yllédpidosta (perustiedot, laiterekisteri, pohjakuvat) Optimazessa. Esim. kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannitsija
jalkeiset ivitykset. Jarj aympériston kehittamiseen liittyvistd toimenpiteista sovitaan erikseen.
1. Kiinteistoj i 1.1 Ke j inen Kiinteist6varallisuuden arvon séilyttiminen Vastuu omien asi i P pyyntojen, itehtavien ja kdyttopaivaki intoj oman kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannitsija
iintei: osalta
1.Ki 1.1 K j inen Kiinteist6varallisuuden arvon séilyttiminen Kiinteisto llisuuden osalta kameravalvonta i aallikolta siirtyva tehtava Kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisanndéitsija
1. Ki 1.1K j inen Talouden ja toiminnan hallinta Osana palvelua sitoutuu toiminnassaan edistdmaan i isia sekd resurssiviisauden tavoitteita kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1.Ki 1.1 K j inen Talouden ja toiminnan hallinta Energian ja veden kulutuksen seuranta seka poil iin puuttuminen kuukausittain Kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdei:
1. Ki 1.1K j inen Talouden ja toiminnan hallinta Kiinteistovakuutusten meklariyhteistyd ja vahinkokorvausten inen sekd ien hallinta kk laskutus j i Mestaritoiminta Oy Kohdeisa
1.Ki 1.1 K j inen Talouden ja toiminnan hallinta Vakuutustapahtumista on haettava vakuutusehtojen mukaiset korvaukset. Vakuutt on dokumentoitava asi isesti. kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisani
1. Kiinteistoj i 1.1 K j inen Talouden ja toiminnan hallinta Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Til i imitilaj ja & til
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kiinteistoj i 1.1 K j inen Talouden ja toiminnan hallinta Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
ikataulussa. Esittad ja i tulevan vuoden tavoitteet.




1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Kiinteist6ll3 tulee olla ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma. Kiinteistémanageri vastaa i ien laadinnasta. kk laskutus M ta Oy Kohdeisannoitsija
laaditaan yhteisty6ssa Tilaaian, Palveluntuottajan turvapuolen ja rakennusten kayttaiien kesken.
1. Kii 11K Talouden ja toiminnan hallinta Tuottaa paasopimuksen ohjausryhman maarittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikéytinteiden mukainen raportti kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
palvelun osan kvartaaleittain
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Laatii kiinteistokohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, etta ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus M inta Oy
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seka kiyttajan toiminta etta kiinteistonhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: ioi yleinen nitys.
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Huolehtii il toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oi i \ kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Kirjanpidon toteuttaminen lainsaadanné, i mukaisesti kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Talouspaillikké
Talousjohtaja
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Kiinteistd intajarjestelman kaytto ja hyddyntaminen kokor | i palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Vastaa innoimi i kok budjetoinnista ja kustanr kaikkien kustannuserien (mm. sihko, kk laskutus M 1ta Oy Kohdeisannoitsija
1Ampo, ja ke valvonta- ja vartiointipalvelu) osalta
1. Kii 11K Talouden ja toiminnan hallinta Budjetit ja kustannt \ta \ in ohjei tavalla kaupungin jarjestelmassa (nykyisin Optimaze). Antaa Jarvenpazn kaupunki Ti ja & ti
tarvittavan ohj jettien ja ku rrannan iseen
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Yllapitaa ja hallinnoi kiinteistokohtaisia i ia, liittymat, i kumppant i L imukset, kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
artiointisopimukset oman kiinteisto osalta
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Solmii liittymi: imukset in tai kii nimiin. Liittymis- ja toimitussopimukset (esim. sahké ja kaukolampdsopimukset) kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
tulee olla ehdoiltaan kiinteiston kannalta edulliset ja toiminnan mukaan mitoitetut.
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta i hallinta, i i j il I tarkastus, kayttdjapalautteiden- ja laatuhavaintojen kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija, siivousesihenkilo
raportointi, siivous- ja puhtauspalveluiden reklamaatioiden laadinta seka palvelun laatua arvioivat vuosittaiset laatukierrokset
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Yllapitaa kaupungin kiinteistyhtididen yhticjarjestystietojen, toimihenkilGiden ja tilintarkastajien tiedot. Tietojen tulee olla ajan kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
tasalla isterissa.
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Hoitaa kiinteistoj dateiset ja iin perustuvat ilmoif i on hoi ajoissa ja kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisan
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Huomioi toiminnassa kiinteist6on vaikuttavat kunnalliset ja alueelliset suunnitelmat ja tapahtumat seka kiinteistén toimintaan Kk laskutus M Kohdeisan
vaikuttavat muutokset. Merkittavista ikutuksista sovitaan erikseen.
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Osallistuu tarvittavilta osin tila- ja sekd muuttojen suunnitteluun ja organisointiin. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Huolehdii kiinteistoja doku inni i inta-arkkif in (Mestaril oma) kuvausten kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Kirjaa ja doki toi 6ja koskevat (PTS, kayttopaivakirja, huoltokalenteri, palvelupyynnét) kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Vastaa i i nasta. itelmat laaditaan yh Tilaajan, tajan turvapuolen ja kk laskutus M Kohdeisan
kayt suunnitelmaa tarpeen mukaan, mutta vahintiin vuosi
1. Kii 1.1 Ke Talouden ia toiminnan hallinta k palveluun linkityvvien ien osalta kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeiséannaitsiia
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta tarvikkeiden hankinta ja henkilévalinnoista huolehtiminen Jarvenpaan kaupunki Ti i imitilaj ja & til
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta i kosk yhteyst iloti tietoon tehtavia paivityksia varten Jarvenpaan kaupunki Ti ja & til
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Ohjaa jetointia ja hyviksyy kiinteistél iset budjetit Jarvenpaan kaupunki Ti ja & til
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Huoltokirjaan tehtévat yksitti: kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdei:
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Kii jestelmdn osapuoliin tehtivit yksittaiset kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdei:
1. Kii 1.1K Talouden ja toiminnan hallinta Kii koskeviin tarkastuksiin ja i i kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdei:
1. Kiil 1.1 K Talouden ja toiminnan hallinta Yli 8000 € hankintoihin ja kilpailutuksiin i i kohdetietamyk ja tarvittavan i osalta kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.1K Valvonta- ja auditoinnit Toteuttaa i iinteistokierrokset; (2 kpl/vuosi) ja laatii kierroksesta raportin. Kierroksen toteutus kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.1K Valvonta- ja auditoinnit Teettad vuosikorjauskyselyn (1 krt. Vuosi/ ajankohta toukokuu) kiinteistojen kayttajille, kdy lapi kyselyn tulokset ja kirjaa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
korjauskyselyn tulokset tarvittavilta osin PTS
1. Kii 1.1K Valvonta- ja auditoinnit Vastaa ja suorittaa laadunvalvontaa huollon ja siivouksen valvonnasta seka muiden sisaisten ja ulkoisten kumppanien toimintaa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
Koskien Kiinteistaills. Kirjaa PO, s
1. Kii 1.1K Valvonta- ja auditoinnit Kiinteisto uiden laadullisen on maarittaminen Jarvenpaan kaupunki Ti i imitilaj ja & til
1. Kiil 1.2 Hankinnat Hankinnat Kii ja muiden perushankintojen kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistd isen palvelun
1. Kiinteistéjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Kiinteistojen energia-, vesi-, lampo- ja muiden perushankintojen sopi ilpai ittei ja Jarvenpaan kaupunki Ti i imitilaj ja & til
maarittaminen,
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat Kiinteistotoimil hankintojen johtaminen, ail 1s, hankir i kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiil 1.2 Hankinnat Hankinnat i iunnitelman laadinta ja esittdminen kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat iunnitelman hyviksynta Jarvenpaan kaupunki Ti i imitilaj ja & til
1. Kiinteistéjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Vuosittaisen hyvaksytyn hankintasuunnitelman toteuttaminen, toteutumisen seuranta ja raportointi suunnitelman edistymisesta kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
Q1,Q2,Q3,Q4
1. Kiinteistéjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Hankintaa koskevan esiselvityslomakkeen yli 500 000 € hankinnat tayttaminen (esiselvityslomake maarittd4 hankinnan taustat, kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
tarpeet, tavan sekd tavoitteet)
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat ki koskevan esiselvi hyvéksyminen Jarvenpaan kaupunki Ti i imitilaj ja & til
1. Kiinteistojohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Hankintojen toteutus erillisen hankintasuunnitelman sekd hankinnoista laadittujen esiselvityslomakkeiden perusteella (koskee kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteists isen palvelun
hankintaosaamista niin palvelu- korjaus- ja tarvikehankintojen osalta edellyttaen, etté toteutettavat hankinnat ovat
i  mukaisia)
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat t i i 1unnif 1 ulkopuolelta. il hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiinteistéjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Hyvéaksyy sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet vuosittain talousarvion kanssa samassa aikataulussa. Jarvenpaan kaupunki Ti i imitilaj ja & til
1. Kiinteistéjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Esittaa sopimuksen mukaista toimintaa koskevat ittai itteet, jotka hyva vuosittain talousarvion kanssa kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
samassa aikataulussa.
1. Kiinteistéjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Tuottaa padsopi ohjausryhman maarittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikdytanteiden mukainen raportti kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun

palvelun osan i kvartaaleittain




1. Kiinteistdjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Laatii kiinteistokohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, etta ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (sek kiytt4jan toiminta ett3 kiinteistnhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: ioi yleinen nitys.
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat Huolehtii toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oi i \ kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiil 1.2 Hankinnat Hankinnat Kii telman kayttd ja hyddyntaminen kokor | i palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiinteistdjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j i jasen 1 liittyen eri kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat on j i palveluun linkityvvien ien osalta kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistj isen palvelun
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat Kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiinteistdjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Yllapitaa ja huolehtii hankintatoimen i ista jarj ista ja d i 1 osall 1 henkiloston kk laskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiinteistdjohtaminen 1.2 Hankinnat Hankinnat Hankintoihin liittyvat lakiselvitykset. Er i pyritdan hyd konsernin lakineuvor (yhteisty6 Jarvenpaan erillislaskutus hankinnat Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
kaupungin hanki iden kanssa)
1. Kii 1.2 Hankinnat Hankinnat Uudi: i d iden inen erilli hankinnat | Mestaritoiminta Oy Kiinteistoj isen palvelun
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistott jestelmat kk tar t ja huollot kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistott jestelmat yllapito, kayttaja kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistétt jestelmét rikosilmoittimeen liitettyna kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikks, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistott jestelmat K I jar at, kk-tar ohjelmi divitykset, huollot seka tallennehaut etiyhteydella. kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Kiinteistott jestelmat Kuukausitestit, Vuosihuolot, Polttoaineet kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Kiinteistott drjestelmat kk-tarkastukset, huollot (Kamera, ovikoneisto ja kull | palvel jarj it) kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikks, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Kiinteistott arjestelmat tarkastukset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Vastuu véestd jien kayttéonoton j kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Kiinteistott arjestelmat Halyty i hteydet (Valvonta- ja hélytyslinjat), Palo-, rikosilmoitin ja itomaatio, i inta ja k 1 yllapito kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Poistumisturvallisuuden varmistaminen kohteilla toistuvasti yhteistydssé kohteiden kéyttajien kanssa kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Poistumisturvallisuus, Kuukausivalvonta poi isreittien osalta, vuositar turvallisuuskavelyill kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Ki itestit, Vuosil i ikais kset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat I itinjarj at, K itestit, Vuosil jaraaikaistarkastukset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Palontorjuntajérjestelmien hallinnointi ja yllapito sekd valmiuden varmistaminen kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Tur i jarj it, Poistumisti istus, K itestit, Vuosihuoltt araaikaistarkastukset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikks, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Sprinklerijarj automaattiset Vuosihuol aaraaikaistarkastukset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajérjestelmat iskalusto (Kisi: ittimet ja pil it), Maaraaikai kset, Valvonta, Testaukset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikks, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Testaukset, VL kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Palontorjuntajarjestelmat Palotarkastukset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Avainhallintapalvelut / Yleisavainten siilytys, luovutus (asiakaspalvelu) ja ylldpito (organisointi, avainrekisterin paivitys) sekd kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
avainten péi spisteet ja muut tahan liittyvat paivittaiset palvelut (mm. Puhelin ja it arkisin 07.00-16.00 valill&).
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Avainhallinta: palvelin ja Saas maksut (llog ja Abloy Clig ja OS) kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Avainhallintapalvelut, jos jarjestelma on suojaamaton (mm. Classic-avain) kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Avainhallintapalvelut, sihkéinen avainten kuittausjarjestelma kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Elektoriniset avainhallintajarjestelmat: paakayttd, uudet avaimet, avainpéivitykset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Mekaaniset avainhallintapalvelut: uudet avaimet, avainpéivitykset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Elektroniset avainhallintapalvelut: kayttjat, uudet avaimet, avainpaivitykset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Kulunvalvontajirjestelmit palvelut, padkayttd, hallinta ja muutokset kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Piirivartioinnin ja vartijakierrosten tilaus ja sopimusten hallinta kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Paikallisvartioinnin hankinta ja hallinta toi ksikd kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Vartiointi: halytyskeskuspalvelut kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1.Ki 1.3 Turvallisuu Turvallisuuspalvelut Vastaa hi Synti : sopi inta, yhteistyd ja ohjaus seka laskujen késittely. Halytyskayntipalvelut ovat paivystysaikan| Kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupallikks, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu Turvallisuuspalvelut Vastaa piirivartioi inta, yhteistyd ja ohjaus seka laskujen kasittely. Piirivartiointipalveluita toteutetaan Tilaajar| Kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupallikks, turvapalvelut
1.Ki 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Esittaa sopimuksen mukaista toimintaa koskevat v itteet, jotka hyva vuosittain talousarvion kanssa kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
samassa aikataulussa.
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Tuottaa padsopi ohjausryhméan maarittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikdytanteiden mukainen raportti kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
palvelun osan kvartaaleittain
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Laatii kiinteistokohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, ettd ne perustuvatedellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (sekd kiyttsjan toiminta ett3 kiinteistnhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: ioi yleinen nitys.
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Huolehtii rahaliikenteen toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oikeellisuuden kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Kiinteistohallintajarjestelman (Granlund Manager) kiyttd ja hyddyntaminen kokonaisvaltaisesti palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j i [ jasen 1 liittyen eri kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut palveluun linkityvvien osalta kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut




1. Kii 1.3 Turvallisuu: Tur Kaupungin osoittamien varautt hoitaminen tar i ja kaupungin varautt noudattaen. kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Toi
1. Kii 1.3 Turvallisuu Kiinteiststt jestelmit ikosilmoitinjar] 4t: korjaukset tai uusinnat. erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupallikks, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Kiinteistétt jestelmét joaja (halytyskesk ja erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikks, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu Kiinteiststt jestelmit : koodipaivitykset, lisdykset erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupallikks, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistott jestelmat Henkiltur Jarvenpaan Kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspallikké
1. Kii 1.3 Turvallisuu Kiinteiststt jestelmit K: I jarjestelm: korjaukset tai uusinnat erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupallikks, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistott jestelmat K I jarjestelma: sopimukset, sopimushallinta Jarvenpaan kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspallikké
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Kiinteistétt arjestelmat a: korjaukset tai laitteiston uusinnat erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikks, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu Kiinteistétt Hrjestelmat UPS-jarj ien korjaukset erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupallikks, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Vastaa véestonsuojan kdyttéonottosuunnitelmien yllapi osana ja varusteiden kk laskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikkd, turvapalvelut
1. Kiil 1.3 Turvallisuu: Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Vastaa vaestonsuojan kdyttéonottosuunnitelmien laadinnasta Jarvenpaan kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspallikké
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Jodi-tabletit: oppilasmaara x 2 Jarvenpaan kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspaallikké
1. Kii 1.3 Turvallisuu Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Vastuu vaestdnsuojien kayttoonoton tydvoimasta. Jarvenpazn kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspaallikkd
1. Kii 1.3 Turvallisuu Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat y iirto: yhteyslaitteiden korjaus ja uusinta erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaillikks, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Turvallisuusjarjestelmien ilkivaltakorjaukset erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Kuulutus- ja merkinantojarjestelmat: testaukset, vuosihuollot erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat Kuulutus- ja merkinanto jarjestelmat: korjaukset ja uusinnat erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajarjestelmat Paloilmoitinjarjestelmat: korjaukset, uusinnat erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajérjestelmat Palovaroitinjarjesteamat: korjaukset, uusinnat erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajarjestelmat Turvavalaistusjarjestelmien korjaus ja uusinta erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajérjestelmat Sprinklerijarjestelmien korjaus ja uusinta erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajarjestelmat Alkusammutuskalusto (Sammutuspeite) Jarvenpaan kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspaallikké
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajérjestelmat Savunpoistojarjestelmien korjaukset ja uusinta erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajarjestelmat Palontorjuntajarjestelmien ilkivaltakorjaukset erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Palontorjuntajérjestelmat Paloilmoitin: Erhehalytykset erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Avainhallintapalvelut iltakaytto: Abloy OS, llog erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.3 Turvallisuu: Turvallisuuspalvelut Avainhallintapalvelut, Opisto: Uudet i tunni aivitykset, erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kiinteistojohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Tydajanseurantajarjestelma kaupungin henkiléstélle Jarvenpaan Kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspaallikké
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Lisatilaus vartiointipalvelut erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kiinteistojohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vt hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Turvallisuus- ja valmiuspaallikké

aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kiinteistéjohtaminen 1.3 Turvallisuus Turvallisuuspalvelut Turvallisuus: suunnittelu- ja kar in ja kamerajarj at) erillislaskutus turvallisuus Mestaritoiminta Oy Palvelupaallikko, turvapalvelut
1. Kii 1.4 Er Energiaje inen Energian ja veden kulutuksen tavoittteiden asettaminen; vuositavoitteet, tulevaisuuden tavoitteet, mittarit Jarvenpaan kaupunki Ti i toimitilajohtaja & il
1. Kiil 1.4 En Energiaje inen E iaj raportoinnin ohjaus ja kehittaminen, i ta, jaj i Jarvenpaan kaupunki Til i toimitilajohtaja & til
1. Kii 1.4 Er Energiajt inen isten teettdminen, tilaaminen ja dokumentointi eril Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kiil 1.4 En Energiaje inen E i istusten laadinta (ulkopuolinen eril Mestaritoiminta Oy Tate- paillikkd
1. Kii 1.4 Er Energiajohtaminen Kiinteistokohtaiset kayttajamaarat energiajohtamisen tueksi, jotta kdyton vaikutukset saadaan arvioitua energiajohtamista koskevan Jarvenpaan kaupunki Tilaomistus, toimitilajohtaja & tilapaallikko

tyén toteuttamisessa Mestaritoiminta Oy
1. Kii 1.4 Er Energiajohtaminen Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vt vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Tilaomistus, toimitilajohtaja & tila

aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 1.4 Er Energiaje inen Vastaa i imuksista Jarvenpaan kaupunki Ti i toimitilajohtaja & il
1. Kiis 1.4 En Energiaj inen Vastaa i iksist: Jarvenpaan kaupunki
1. Kii 14 Er Energiajohtaminen Laskujen sopim Juden tarkastus kerran : Energiat, j4 , vesi ja jatevesi, sahko, valvontalinjat, vartiointi jne.|  kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- paallikké
1. Kii 1.4 Er Energiaje inen Energian ja veden kulutuksen seuranta ja ohjaus Kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- pééllikkd
1. Kii 1.4 En Energiajt inen iaj raportointi Q1, Q2, Q3, vuosi. Euroihin liittyvat imiset nakyviksi. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kii 14FEr Energiajohtaminen jjen budjetoinnin toteuttaa isdnndintipalvelu, tuki tarvittavilta osin budjetin laatimiseen mm. vuosikohtaisten kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- pallikko
1. Kii 1.4 Er Energiaje inen kehittdminen asiakkaan i an ja kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- pééllikko
1. Kii 1.4 En Energiajt inen KETS-raportointiin inen ja raportoinnin tuki. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kii 1.4 Er Energiaje inen i 1sten ajar isuuden hallinnointi kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- pééllikkd
1. Kii 1.4 En, Energiajohtaminen Energiatodistusten uusintatarpeiden esittaminen vuosittain tilaomistukselle (kirjataan osaksi PTS toimenpide-ehdotuksia hyddyntaen kk laskutus M \ta Oy Tate- paallikkd

iinteisto jarjestelmad nyk. GM)
1. Kii 1.4 En Energiajt inen E raportointia kehitetdan niin, ettd kulutustietojen rinnalle saadaan myds ja kustannuskehitys. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kii 14 Er Energiaj inen co2 passtdjen laskenta ja lpinakyvyys osaksi energiajohtamisen raportointia kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikko
1. Kii 1.4 En, Energiaj inen in ja jitteisiin liittyva raportointi osaksi energiajohtamisen palvelua kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kii 1.4 Er Energiajohtaminen Viestinnallinen vaikuttavuus kayttajiin, tuki Gitsijoil il a voidaan vaikuttaa kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- pallikko
ien kulutustottumuksiin ja saavuttaa saastojé. Liséksi tietoi isadminen on vastuullista toimintaa.

1. Kii 14FEr Energiajohtaminen sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet, jotka hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- pallikko

samassa aikataulussa.
1. Kii 14FEr Energiajohtaminen Tuottaa paasopimuksen ohjausryhman marittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikaytanteiden mukainen raportti kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- pallikko

palvelun osan i kvar ittain




1. Kii 1.4 Energiaj inen Energiajohtaminen Laatii kiinteistokohtaisen budjetin oman palvelunsa osaltasiten, etta ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden Kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- paallikko
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seka kiyttajan toiminta etta kiinteistonhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: ioi yleinen nitys.
1. Kii 1.4 Energiaj inen Energiajt inen Huolehtii i toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oikeellisuuden Kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kiil 1.4 Energiaj inen Energiaje inen Kii intaj; telman kayttd ja hyddyntaminen kokonaisvaltaisesti palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus ner Mestaritoiminta Oy Tate- paalliki
1. Kii 1.4 Energiaj inen Energiajohtaminen Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j i jasen i 1 liittyen eri Kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- paallikko
1. Kii 1.4 Energiaj inen Energiajt inen on j i palveluun linkityvvien ien osalta Kk laskutus Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kiil 1.4 Energiaj inen Energiaje inen Osana palvelua sitoutuu toiminnassaan edistimaan il ia seka resurssiviisauden tavoitteita kk laskutus nergiaj Mestaritoiminta Oy Tate- paallikko
1. Kii 1.4 Energiaj inen Energiajohtaminen Ohjeistaa seki antaa asiantuntija tukea eri osapuolille energiajohtamisen tyshan liittyen Kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- paallikkd
1. Kii 1.4 Energiaj inen Energiajohtaminen Seuraa lainsaadannon muutoksia ja kehitysta ja jakaa tietoa tulevaisuud i i isi isesti toimil ! Kk laskutus energiajohtaminen Mestaritoiminta Oy Tate- paallikko
vaikuttavista muutoksista seké niiden vail ista pal tamiseen sovitaan erikseen.
1. Kiinteistdjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Ti &ti
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Huoltokirjaan tehtavat laajat eril Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiil 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Kiinteistd intajarjestelman osapuoliin tehtavit laajat il Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kii 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Kiinteistohallintajarjestelman jt Jarvenpaan kaupunki Ti j ja & til
1. Kiinteistéjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Huolehtii omalta osaltaan tiedon rapautumisen estami: 3, lisaten eri ien tietoi: jarjestelman kaytosta koskien Jarvenpaan kaupunki Til & til
kiinteistokantaa. Tiedolla johtamisen mahdollistaminen edellyttda tiedon oikeellisuutta ja se voidaan varmistaa vain yhteistyélla ja
yhteisesti jarj dssa olevan tiedon yllapidon toimir ihi
1. Kiil 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Kiinteistoj isen ohjelmiston padkayttajyys ja kehitys (Granlund Manager) *tehtavankuvaus liitteena Kkk laskutus Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiinteistdjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Ohjelmiston kehitystoimenpiteiden tarveperusteinen tunnistaminen, toimi osessien laadinta, i inti (tarvittavilta osin Kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
asiakasta ja Mestaritoimi
1. Kii 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Merkittavien kehitystoimenpiteiden tunnistaminen, maarittaminen seké hyvaksyttaminen tulevan toimintavuoden tavoitteiksi Kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiinteistéjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Kaupungin tilahallintajarjestelman (Optimaze) kiinteistd ja rakennustason tietojen yllapito yhteistydssa kaupungin padkayt kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
kanssa
1. Kiil 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Osana GM paakayttajyytta varmistetaan eri osapuolten tarvittava osaaminen, kdyttékoulutukset tarpeen mukaan kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiinteistdjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Esittaa sopimuksen mukaista toimintaa koskevat I itteet, jotka al aan vuosittain talousarvion kanssa Kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
samassa aikataulussa.
1. Kiinteistdjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Tuottaa paasopimuksen ohjausryhman maarittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikaytanteiden mukainen raportti Kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
palvelun osan i kvartaaleittain
1. Kiinteistdjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Laatii kiinteistokohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, etta ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden Kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seka kayttajan toiminta etta kiinteistonhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: ioi yleinen nitys.
1. Kiinteistdjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Huolehtii rahaliikenteen toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oikeellisuuden Kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kii 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Kii I i palvelun toteuttamisen tukena. Kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiinteistéjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j Ivel jasen i 1 liittyen eri kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiil 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen L palveluun linki ien ien osalta kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
1. Kiinteistéjohtaminen 1.5 Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen Huolehtii omalta osaltaan tiedon rapautumisen estamisesta, lisaten eri ien tietoisuutta jarj an kaytosta koskien Kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kiir palvelun
kiinteistokantaa. Tiedolla johtamisen mahdollistaminen edellyttaa tiedon oikeellisuutta ja se voidaan varmistaa vain yhteisty6lla ja
yhteisesti jarj 4ssi olevan tiedon yllapidon toimir ihi
1. Kii 1.6 Vi ja Vastaa, johtaa ja huolehtii, ettd koko vuokraustoiminnan kokonaisuus toimii tehokkaasti ja kaupungin méarittaman prosessin Jarvenpaan kaupunki Ti & ti
i. Vastaa selkeiden toimil jen laadinnasta liittyen seka maarittaa raamit vuokrasopimusten
ehdoille.
1. Kii 1.6 Vi i ja Kaupunki vuokranantajana varmistaa, etta vuokrakohteiden vuokrausneuvotteluissa on tarvittavat osaaminen ja kyky maaritella Jarvenpaan kaupunki Ti &ti
vuokrakohteiden vuokrausehdot sellaiseen muotoon, ettd neuvotteluissa sovitut asiat luovat edellytykset vuokrasopimusten
laadinnalle. Perusehtojen maaritykset, kuten irtisanomisajat, vuokrantarkistukset ym. tulee olla selkedsti sovittuina ja maariteltyina
ennen kuin sopimuksia voidaan Ishte laatimaan).
1. Kiil 1.6 ja u: Johtaa ja ohjaa imil 1 toi i aisuutta. Nykyhetkessa 1 liittyen tulee erinaisia toimeksiantoja Jarvenpaan kaupunki Til & til
i ja suoraan palvelualueilta.
1. Kiil 1.6 ja u: Huolehtii, etté eri osapuolet toimivat Optimaze Lease ympéristossa tavalla, joka tukee jarjestelman kdyttéa. Huolehtii tarvittavasta Jarvenpaan kaupunki Til & til
ohjeistuksesta ja koulutuksista eri osapuolien vilille.
1. Kii 1.6 Vi i ja Tilojen vuoroperusteinen ja muu lyhytaikainen ulosvuokraus Jarvenpasn kaupunki i &ti
1. Kii 16 i ja Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Til & til
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 16 ja Kaupungin omistamien tilojen vuokraus ulkopuolisille toi lle kaupungin maarittelemien ehtojen mukaisesti (pitkaaikaiset kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy
1. Kii 16 ja Muiden kuin kaupungin omi ien tilojen vuokraus in kayttoon (pitkdaikaiset vuokrasopimukset) sekd tiloihin liittyvien kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
muiden sopimusten hallinta (esim. sahks ja siivous)
1. Kii 16 ja Vuokrasopimusten hallinnan toteuttaminen kaupungin antaman ohjeistuksen ja mériteltyjen ehtojen mukaisesti (talla hetkella kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
hallintaa toteutetaan Optimaze Lease- jérj ssd ja osittain MT OneDrive).
1. Kii 16 ja i in toteuttaminen sek tarvittavien vuokrantarkistusten toteuttaminen sopimusehtojen kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
i (téll3 hetkelld vuokraustoimintaa hallinnoidaan Tampuurissa). kirjanpitaja
1. Kii 16 ja Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 16 ja Tuottaa paasopimuksen ohjausryhman marittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikaytanteiden mukainen raportti kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisani
palvelun osan i kvar ittain
1. Kii 16 ja Laatii kiinteistékohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, etté ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija

arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seké kayttdjén toiminta etti kiinteisténhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Tamén lisaksi jetoinni: ioi yleinen itys.




1. Kii 1.6 Vi ja Huolehtii il toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oi i \ kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kiil 1.6 ja u: Kii intajarjestelman kaytto ja hyddyntaminen kokor | i palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.6 Vi ja Vi Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j i jasen i 1 liittyen eri kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kii 1.6 Vi ja on j i palveluun i ien ien osalta kk laskutus Mestaritoiminta Oy
1. Kiil 1.6 ja u: | ehdoista omistajan maarittelemien ohjei: i kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.6 Vi ja Raportoi ista ja niihin liittyvisté seikoista (esim. irtisanomiset, vuokrarastit yms.) sd&nnéllisesti kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kiil 1.6 ja u: Sitoutuu kehittamaan v i imil hteistydssa Tilaajan kanssa. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiinteistdjohtaminen 1.7 Ympéristopalvelut Jatehuollon seuranta Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Ti i imiti
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 1.7 Ympéristopalvelut Jatehuollon seuranta ) hallinta Jarvenpaan kaupunki Ti
1. Kiil 1.7 Ympiristopalvelut Kiinteiston kdyttajien opastus ja koulutus Lajit valvonta il Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
1. Kii 1.7 Ymparistopalvelut Kiinteiston kayttajien opastus ja koulutus. Jateopastus tai koulutus kayttjille ja muille sidosryhmille eri Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil teiston kaytt n opastus ja koulutus i ) jtteisiin liittyvien palvelutilausten ja ti valmistelu il Mestaritoiminta Oy
1. Kii teiston kayttajien opastus ja koulutus. Lajittelutarrojen liimaaminen asti eri Mestaritoiminta Oy
1. Kiil 1.7 Ympiristopalvelut Jitehuollon seuranta Uudi i perpar tai i jatepit ittelui il Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.7 Ympéristopalvelut Jatehuollon seuranta i ja muiden kirjallisten ohjeiden tekeminen eril Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kiil 1.7 Ympiristopalvelut Kiinteiston kdyttajien opastus ja koulutus Lajitteluastioiden ja niiden kaytén ohjeistus kohteissa (kirjallinen) il Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.7 Ympéristopalvelut Jatehuollon seuranta ) jarj i ja inen kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kiil 1.7 Ympiristopalvelut Jiatehuollon seuranta Jatteiden erilliskerdyksien jarjestami ja organisointi kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.7 Ympristopalvelut Jatehuollon seuranta Jatetiloien suunnittelu ja mitoitus: syklityk tiamuutokset, 3 imuutokset kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil 1.7 Ympiristopalvelut Jiatehuollon seuranta B ja astioiden hoidon ja kunr i valvonta + toimenpiteiden esittdminen osaksi i hjel kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
1. Kii 1.7 Ympiristopalvelut Jatehuollon seuranta kustannusten seuranta, ulkoisten palveluku ien toiminnan seuranta ja kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiinteistéjohtaminen 1.7 Ympiristépalvelut Jiatehuollon seuranta Esittda sopimuksen mukaista toimintaa koskevat I itteet, jotka hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
samassa aikataulussa.
1. Kiinteistéjohtaminen 1.7 Ympiristépalvelut Jiatehuollon seuranta Tuottaa paisopimuksen ohjausryhmin maarittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikiytinteiden mukainen raportti kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
palvelun osan i kvar ittain
1. Kiinteistéjohtaminen 1.7 Ympiristépalvelut Jiatehuollon seuranta Laatii kiinteistékohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, ettd ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seki kéyttjan toiminta etté kiinteistdnhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: 0 yleinen nitys.
1. Kiil 1.7 Ympiristopalvelut Jiatehuollon seuranta Huolehtii Il toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvit laskut sekd varmistaa niiden oi i ) kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.7 Ympristopalvelut Jatehuollon seuranta Kiinteistohallintajarjestelman kaytto ja hyddyntdminen kokor I i palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiinteistéjohtaminen 1.7 Ympiristépalvelut Jiatehuollon seuranta Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j Ivel jasen i 1 liittyen eri kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil Jiatehuollon seuranta k palveluun linki ien ien osalta kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisani
1. Kii kiinteistoliittymat Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset i vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaian kaupunki Ti
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 1.8 Kiil tymat kiinteistoliittymat Esittaa sopimuksen mukaista toimintaa koskevat [ itteet, jotka al aan vuosittain talousarvion kanssa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
samassa aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 1.8 Ki tymat kiinteistoliittymat Tuottaa paasopimuksen ohjausryhman maarittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikaytanteiden mukainen raportti kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
palvelun osan i kvartaaleittain
1. Kii 1.8 Ki tymat kiinteistoliittymat Laatii kiinteistokohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, etta ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (sek kiyttijan toiminta etta kiinteistonhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Taman lisaksi jetoinni: ioi yleinen nitys.
1. Kii 1.8 Kii ittymat Huolehtii il toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvat laskut sekd varmistaa niiden oi i J kk laskutus Mestaritoiminta Oy
1. Kiil 1.8 Kiit ittymat Kiinteistohallintajarjestelman kaytto ja hyddyntaminen kokor | i palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus Mestaritoiminta Oy
1. Kii 1.8 Kii ittymat kiinteistoliittymat Vastuu eri osapuolien viestimisestd, tiedon dokumentaatiosta seka j Ivel jasen i 1 liittyen eri kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
osapuolille.
1. Kii 1.8 Kiinteistoliittymat ittymét i k palveluun linkityvvien ien osalta kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil 1.8 Kiinteistoliittyméat kiinteistoliittymat Hankkii ja hallinnoi kaukoldmpé-, kaukokylma-, séhké-, vesi-, jatevesi-, isopil kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
istaj iksen edellyttéi tavalla.
1. Kiil 1.8 Kiinteistoliittymat ittymat Vastaa kiinteistdlii ien sopimushankinnasta. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kii 1.8 Kiinteistoliittymat itt Kehittaa kiinteistoliittyr ittyvaa toimintaa yhteisty6ssa Tilaajan kanssa. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija
1. Kiil 1.9 Sisil iat Siséilma-asiat Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyviksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa Jarvenpaan kaupunki Til i imitil
aikataulussa. Hyviaksyy tavoitteet.
1. Kii t Sisailma-asiat Tekee lopulliset paatokset toteutettavista toimenpiteista Palveluntuottajan esittamien ratkaisuvaihtoehtojen pohjalta. Jarvenpaan kaupunki Ti
1. Kii 1.9 Sisail t Sisailma-asiat Vaikeisiin sisailmatapauksiin nimetéan erillinen projektipaallikko, joka hoitaa sisail jektin p iksen kohdan 14.1 il Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
1. Kii 1.9 Sisail t Siséilma-asiat Sopimuksen mukaista toimintaa koskevat vuosittaiset laatutavoitteet hyvaksytaan vuosittain talousarvion kanssa samassa kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannitsija
aikataulussa. Hyvaksyy tavoitteet.
1. Kii 1.9 Sisail t Siséilma-asiat Tuottaa paasopimuksen ohjausryhman marittelemien mittareiden, tavoitteiden ja raportointikaytanteiden mukainen raportti kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannitsija
palvelun osan i kvar ittain
1. Kii 1.9 Sisail t Siséilma-asiat Laatii kiinteistékohtaisen budjetin oman palvelunsa osalta siten, etté ne perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja tulevan vuoden kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannitsija
arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seka kayttajan toiminta ettd kiinteistonhuollon toiminta) ja nykyiseen
kuntoon. Tamén lisaksi jetoinni: ioi yleinen itys.
1. Kii t Siséilma-asiat Huolehtii i toimivuudesta. Hyvaksyy palveluun liittyvét laskut seka varmistaa niiden oil i ) Kk laskutus Mestaritoiminta Oy
1. Kii t Sisdilma-asiat Kiinteistohallintajarjestelman kdyttd ja hyddyntdminen kokonaisval i palvelun toteuttamisen tukena. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija
1. Kii t Siséilma-asiat Vastuu eri osapuolien viestimisest, tiedon dokumentaatiosta seka j i palveluun ja sen iseen liittyen eri kk laskutus kohdejohtaminen Mestaritoiminta Oy Kohdeisannéitsija
1. Kii 1.9 Sisail t Siséilma-asiat k palveluun linkityvvien ien osalta Kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisanndéitsija
1. Kii 1.9 | t Sisdilma-asiat Ohjaa my®s tilojen kdyttajid toimimaan siten, etta varmi: hyva sisdilma kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija




1. Kii 1.9 Sisiil Sisailma-asiat Koordinoi sisailma-asioihin liittyvaa yhteisty6ts ja selvittia rakennuksen kunto ja mahdollinen syy-yhteys koettuun oireiluun. kk laskutus M ta Oy Kohdeisannaitsija
Kussakin sisai iksessa valitaan ratkaisut tilanteen vaatimalla tavalla yhdessa Tilaajan kanssa.

1. Kii 1.9 | Sisdilma-asiat Huolehtii ittyvien sisai iden, koordinoinnin, kayttaj3 istyon ja viestinnan kokonaisuudesta. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannoitsija

1. Kiil 1.9 Sisill Siséilma-asiat Sitoutuu kehittamaan sisail luihin liittyva toimintaa yhteistydssa Tilaajan kanssa. kk laskutus Mestaritoiminta Oy Kohdeisannaitsija




